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Fragen sind die Wurze eines jeden Trainings. Dazu gehoren nicht nur die Fragen der Teil-
nehmer:innen, sondern auch die Fragen einer Trainerin oder eines Trainers. Zugleich ist
Fragen allein zu wenig. Damit der ganze Geschmack einer Frage ihre Wirkung entfaltet,
braucht es gute Kommunikationszutaten. Ein aktives Zuhdren mit einer neugierigen und
wohlwollenden Grundhaltung ist eine solche Zutat. Sie erzeugen damit fUr den Gesprachs-
partner einen respekt- und vertrauensvollen Gesprachsraum. Wesentliche Worter wieder-
holen und das Gehorte zusammenfassen bietet dem Gespradchspartner die Méglichkeit Ge-
sagtes zu reflektieren, zu ergdnzen, oder richtig zu stellen. Eine gute Beziehung und Pra-
senz, die auch mal eine Pause und Stille aushalt, geben Raum fUr wirkungsvolle Fragen.
In einem solchen Kommunikationsraum kann eine passende Frage ihre volle Geschmacks-
vielfalt entwickeln.

Was kann fUr eine:n Trainer:in eine passende Frage sein?

Stellen Sie sich eine Trainingssituation vor, in der Sie mit einem Teilnehmer ein Gesprach
Uber eine soeben erlernte Methode fUhren. In dieser Situation stellen Sie eine Frage.

Ich biete Ihnen hierzu zwei Fragen an. Welche entfaltet fUr Sie mehr Wirkung und 18dt
mehr zum Reflektieren und Lernen ein?

Wie kénnen Sie die
erlernte Methode in
lhrer Arbeit anwenden?

Werden Sie die erlernte
Methode in Ihrer Arbeit
anwenden?

Die erste Frage z3hlt zu den geschlossenen Fragen. Sie wird zumindest in einem ersten
Schritt mit Ja, oder Nein beantwortet werden und damit weniger zum Reflektieren und
Lernen anregen. Die zweite gehort zu den offenen Fragen, die vom Gesprachspartner
nicht einfach mit Ja oder Nein beantwortet werden kénnen. Im besten Fall ist sie so for-
muliert, dass der Gesprachspartner sie nicht sofort beantworten kann und eine Pause ent-
steht. Dann haben Sie es geschafft, eine wirklich qute Frage zu stellen! Widerstehen Sie
dem Impuls, gleich eine ergdnzende Frage nachzuschieben, um damit die Pause zu Uber-
brucken. Ihr Gesprachspartner wird moglicherweise innerlich Arbeitssituationen assoziieren
und prifen, wo er die erlernte Methode einsetzen kénnte. Die Chance zu einem interes-
santen, lehrreichen Dialog ist gemacht! Sie haben mit der offenen Frage einen wirkungs-
vollen Prozess in Gang gesetzt, bei dem ein Reflektieren und Lernen stattfinden kann.

Vermeiden Sie Fragen mit versteckten Ratschldgen. Sie kdnnte bewirken, dass Sie die
Teilnehmer lhrer Schulung in eine Abwehrhaltung bringt.
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" Denken Sie, dass es eine Lésung \
ist, sich jeden Tag vor der Arbeit !

l‘ eine Zeit zu reservieren, um die
. Ubung zu wiederholen? Y.

.

Regen Sie stattdessen den Gesprachsteilnehmer an, selbst nach Méglichkeiten und Opti-
onen zu suchen.

Welche Méglichkeiten sehen Sie,
die Ubung in Ihrem Arbeitsalltag
zu wiederholen?

Um neue Gedanken zu férdern, beginnen Sie |hre Fragen besser mit "Was" und "Wie",
statt mit "Warum". "Warum" kann eine defensive Antwort ergeben. "Was" und "Wie" be-
reitet in der Regel einen Weg zu einem mehr l6sungsfokussierten Zugang als mit einer
analysierenden "Warum"-Frage. Sehen Sie dazu zwei Beispiele.

Warum haben Sie diesen Schritt Was kann ein néchster Schritt zur
Lésung dieser Ubung sein?

der Ubung nicht geschafft?

\\, <//

AbschlieBend eine Aufgabe: Mit welchen zwei einfachen Regeln kénnen Sie folgende
Frage besser formulieren.

~ Uber welches Thema wiirden .
Sie jetzt noch gerne sprechen,
| was hdngt damit zusammen |
\, und was wdre vor allem fiir /
e Sie dabei wichtig? -

.

Erstens: Kurze Sétze formulieren. Zweitens: Mit einem Satz nur eine Frage stellen. Bei-
des tragt dazu bei, dass der Zuhorer nicht verwirrt wird und am Ende nicht weil3, welche
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Frage er zuerst beantworten soll. Er beantwortet mdglicherweise nur einen Teil der Fra-
gen, weil er den ganzen Satz bereits vergessen hat.

Eine Frage, die beide Regeln berUcksichtigt, konnte lauten:

Was wiirden Sie gerne als Néichstes
besprechen?

Diese funf Zutaten empfehle ich Ihnen fUr ein lehrreiches und interessantes Gesprachs-
menu:

1. Offene Fragen, die einen Dialog anregen.

2. Statt Fragen mit verstecktem Ratschlag, |6sungsorientierte Fragen, die Optionen
und Mdéglichkeiten anregen.

3. Mit Wie- und Was-Fragen neue Gedankengdnge ermoglichen.

4. Kurze Satze mit zirka sieben Wortern erhéhen die Wirkung einer Frage.

5. Eine Frage in einem Satz férdert das Verstehen.

Wenn Sie Lust haben, dann kénnen Sie jetzt jemanden unter die Arme greifen. Ein:e Trai-
ner:in befindet sich in unterschiedlichen Trainingssituationen und stellt den Teilnehmen-
den - naja - nicht ganz optimale Frage. Wie kénnten aus lhrer Sicht bessere, verstandli-
che, lésungsorientierte und das Lernen férdernde Frage lauten?

(FUr jeder der Situationen finden Sie eine bessere Frage am Ende dieser Ubung).

1. Eine Trainerin stellt ein neues, agiles Konzept vor. Am Ende seiner Prasentation
fraqt sie die Lerngruppe: Kdénnen Sie sich vorstellen, dass dieses Konzept lhre Ar-
beitsweise verbessert?

2. Ein Trainer bereitet die Teilnehmenden auf eine praktische Aufgabe vor, z.B. das
Erstellen eines Projektplans: Finden Sie nicht auch, dass der erste Schritt mit einer
Vorlage beginnen muss?

3. Eine Trainerin méchte einen Teilnehmer, der in einer Ubung einen falschen Schritt
gesetzt hat, helfen und fragt ihn: Warum haben Sie das gemacht?

4. Die Teilnehmenden haben gerade eine Ubung abgeschlossen. Der Trainer fragt fur
eine kurze Reflexionsrunde: War die Ubung fir Sie neu?

5. Am Ende einer Schulung bittet die Trainerin um ein Feedback und fragt: Welche
Schulungsthemen waren fUr Sie nUtzlich, was haben Sie dabei gelernt, und kénnen
Sie das Gelernte in Ihre Arbeit integrieren?
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Zu 1.

Besser als eine geschlossene Frage, die ein Ja oder Nein als Antwort hatte, ware eine an-
regende, offene Frage, die einen Dialogq initiiert: Wo kdnnte dieses agile Konzept lhre Ar-
beitsweise verbessern?

U 2.

Statt in einer Frage einen versteckten Ratschlag oder die Lésung vorwegzunehmen,
koénnte eine offene, I6sungsorientierte Frage zum Reflektieren anregen: Was wére aus /h-
rer Sicht ein erster guter Schritt im Erstellen eines Projektplanes?

Zu 3.

Um eine Warum-Frage zu vermeiden, die jemanden leicht in eine Verteidigungssituation
bringen kann, kénnte die Trainerin mit ehrlichem Interesse die Frage stellen: Mich interes-
slert, aus welchen Grinden Sie sich for diesen Schritt entschieden haben?

U 4.

Statt mit einer geschlossenen Frage eine Abstimmunagssituation zu erzeugen, kénnte der
Trainer anregen Uber die neuen Aspekte der Ubung nachzudenken: Was von der Ubung
war for Sie neu?

U 5.

Ein langer Satz mit mehreren Fragen wird die Teilnehmenden eher verwirren und sie wer-
den nicht allem antworten. Stattdessen kénnte die Trainerin eine konkrete Frage formu-
lieren, die den Blick in die zukUnftige Umsetzung des Gelernten lenkt: Was werden Sie
am Montag konkret vom Gelernten umsetzen?

Hinweis

Falls Sie diese Methode in Begleitung eines Coaches durchfUhren mochten, kén-
nen Sie mich gerne kontaktieren. Ich unterstUtze Sie, eigene Motivationsfaktoren
und wertvolle Ressourcen zu entdecken, die Sie fUr Ihre Tatigkeiten als Trainer:in
gewinnbringend einsetzen kénnen.
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